Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Ausbildungseinrichtung fur Erste — Hilfe des
DRK Kreisverbandes Alfeld e. V.

Durch Anmeldung an einem Seminar von der Ausbildungseinrichtung Erste — Hilfe des DRK
Kreisverbandes Alfeld e. V. erkennt der Teilnehmer die allgemeinen Geschéaftsbedingungen

an.

8§ 1 Geltungsbereich

1.

Die Seminarangebote basieren auf der aktuellen Ordnung fir Aus-, Fort- und Weiterbildung
des DRK-Landesverbandes Niedersachsen e. V. sowie den Vorgaben und Bestimmungen
der Qualitatssicherungsstelle Erste Hilfe der Berufsgenossenschaften (QSEH), welche den
Kreisverband ermachtigt, in deren Namen betriebliche Ersthelfer aus— und fortzubilden.

Individuell getroffene Vereinbarungen oder Nebenabreden zu den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

3. Ausbhilder, Dozenten oder Referenten des DRK Kreisverbandes Alfeld e. V. sind nicht befugt,

mundliche oder schriftiche Nebenabreden zu treffen oder Zusicherungen zu machen, die Uber
den Inhalt der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen hinausgehen.

§ 2 Zustandekommen, Inhalt und Umfanqg des Vertragsverhéltnisses

1.

2.

3.

4.

Die Seminare werden sowohl als 6ffentliche als auch geschlossene Lehrgéange angeboten. Die
Mindestteilnehmerzahl flr geschlossene Seminare betragt 13 Teilnehmer. Fiur Kkleinere
Gruppen besteht die Mdglichkeit, durch Zuzahlung des Differenzbetrages eine Veranstaltung
zu buchen.

Der Umfang und Inhalt der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Seminarbe-
schreibungen. Folgende Seminare werden durch den DRK KV Alfeld e. V. angeboten: Erste—
Hilfe  Grundausbildung, Erste-Hilfe  Fortbildung, Erste-Hilfe in  Bildungs- und
Betreuungseinrichtungen fur Kinder (Bibek), Erste-Hilfe Kind, Erste-Hilfe flr Sportgruppen,
Erste-Hilfe Outdoor, Medizinische Erstversorgung mit Selbsthilfeinhalt (MESI). Individuelle
Seminare werden auf Anfrage und in Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber erstellt (ggf.
ohne entsprechende Anerkennung der Qualitatssicherungsstelle Erste Hilfe - QSEH).

Anmeldungen zu Veranstaltungen sind schriftlich per Brief, E-Mail, Fax, Online-Anmeldungen
oder telefonisch vorzunehmen. Eine Anmeldebestatigung durch den Kreisverband bzw.
dessen bevollmachtigte Mitarbeiter erfolgt auf gleichem Weg. Bei Uberbuchung eines
Seminars werden die Anmeldungen in Reihenfolge des Eingangs berlcksichtigt; nicht
bertcksichtigten Anmeldern wird ein Ersatztermin angeboten.

Anmeldungen zu den Seminaren muissen folgende Angaben enthalten: Name, Anschrift,
Geburtsdatum, Telefonnummer sowie E-Mailadresse. Fur die Richtigkeit der Daten ist der
Teilnehmer verantwortlich. Der DRK KV Alfeld e. V. haftet nicht, wenn der Teilnehmer keine
korrekten Daten ubermittelt hat und dadurch auf den Teilnahmebescheinigungen falsche
Angaben verzeichnet werden bzw. die Teilnahmebestatigung nicht zugesendet werden kann.



5. Die Anmeldung gilt als angenommen und das Vertragsverhdltnis damit zustande gekommen,
sobald der DRK KV Alfeld e. V. eine Anmelde- bzw. Buchungsbestatigung erteilt.

6. Die zu entrichtende Teilnahmegebuhr umfasst die Teilnahme an der mit dem Kreisverband
vereinbarten Veranstaltung sowie die einmalige Ausstellung einer Teilnahmebescheinigung.
Die Erstellung einer Zweitbescheinigung ist gegen eine Aufwandpauschale von 5,00€ mdglich.
Die Anforderung hierzu muss in schrifticher Form per Post, Fax oder Email erfolgen. Die
Bescheinigung kann dann zum vereinbarten Zeitpunkt gegen Barabgabe der
Aufwandspauschale in der Geschéftsstelle des Kreisverbandes in Alfeld, Winzenburger Str.
7/8, abgeholt werden. Daruiber hinausgehende Leistungen sind gesondert zu vereinbaren.

8§ 3 Zahlungsbedingungen

1. Die Teilnahmegeblhr der zentralen/dezentralen Seminare ist spéatestens vor Beginn der
Veranstaltung zu entrichten. Wenn vor der Veranstaltung keine Teilnahmegebihr entrichtet
wird, behalt sich der DRK KV Alfeld e. V. das Recht vor, keine Teilnahmebestatigung
auszuhandigen bzw. zu versenden.

2. Teilnahmegeblhren, welche durch Unfallversicherungstrager/Berufsgenossenschaften Uber-
nommen werden, werden direkt durch den DRK KV Alfeld e. V. mit dem jeweiligen Kosten-
trager abgerechnet. Voraussetzung daflr ist ein entsprechend ausgefilltes Formular (BG
Abrechnung), welches bei Vertragsabschluss ausgehandigt/verschickt wird. Bei folgenden
Unfallversicherungen muss zusatzlich im Vorfeld die entsprechende Kosteniibernahmezusage
vorliegen: Gemeindeunfallversicherung (GUV), Landesunfallkasse (LUK) und Unfallkasse des
Bundes (UKB).

3. Sollte bei Seminarbeginn kein entsprechend den Vorgaben QSEH ausgefilltes BGH-Formular
(inkl. Evtl. Zusatzunterlagen GUV, LUK, UK-Bund etc.) vorliegen, wird der Teilnahmebetrag
dem Arbeitgeber des Teilnehmers in Rechnung gestellt.

8§ 4 Beendigung, Kiindigung und Rucktritt des Vertragsverhaltnisses

1. Das Vertragsverhéltnis der Teilnehmer mit dem DRK KV Alfeld e. V. endet mit Erfullung der
vereinbarten Leistung.

2. Ein Rucktritt vom Vertrag ist dem DRK KV Alfeld e. V. schriftlich oder telefonisch anzuzeigen.

a. Bis 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung ist ein Rucktritt vom vereinbarten Vertrag
kostenfrei. Danach entstehen Ausfallkosten in Hohe der Teilnahmegebdihr.

b. Sind bei Seminaren, die komplett durch eine Firma gebucht werden, weniger
Teilnehmer anwesend als angemeldet, tragt die Firma die volle Gebihr fur die
fehlenden Teilnehmer.

c. Der Teilnehmer/ Auftraggeber ist berechtigt, einen Ersatzteilnehmer zu stellen.



§ 5 Anderungsvorbehalte und Absage von Veranstaltungen

UnplanméaRige, unwesentliche Anderungen, insbesondere hinsichtlich des vereinbarten
Termins, Ortes oder Referenten der Veranstaltung behalt sich der DRK KV Alfeld e. V. aus-
driicklich vor. Referentenwechsel oder Anderungen im Programmablauf unter Beibehaltung
des Veranstaltungsinhaltes stellen lediglich unwesentliche Anderungen in diesem Sinne dar.

Der DRK KV Alfeld e. V. ist berechtigt, aus wichtigen Grinden, insbesondere bei
Erkrankungen des Referenten oder bei zu geringer Teilnehmerzahl, Seminare kurzfristig
abzusagen oder auf einen spateren Zeitpunkt zu verlegen. Der DRK KV Alfeld e. V.
verpflichtet sich, den Teilnehmer/die Firma hiervon innerhalb einer unter Bertcksichtigung der
konkreten Umstande und Griinde der Anderung angemessenen Zeit zu unterrichten. Muss
eine Veranstaltung ersatzlos entfallen, so werden bereits gezahlte Entgelte erstattet. Ein
weitergehender Schadensersatzanspruch ist ausgeschlossen.

8§ 6 Verhaltenskodex fiir Teilnehmer

1.

Der Teilnehmer hat rechtzeitig am Seminarort zu erscheinen, spétestens zu dem vom
Kreisverband bestimmten Zeitpunkt. Der DRK KV Alfeld e. V. behélt sich vor, Teilnehmer von
der Teilnahme an Kursen auszuschlieRen, wenn sich diese derart verspaten, dass die ver-
bleibende Anwesenheit und aktive Teilnahme nicht mehr mit einer Teilnahmebescheinigung
gerechtfertigt werden kann.

Vor Ausgabe der Teilnahmebestatigung kann der Mitarbeiter/Ausbilder/Referent den
Teilnehmer auffordern, sich mit einem Lichtbildausweis auszuweisen. Im Regelfall erfolgt die
Aushandigung der Teilnahmebescheinigung postalisch innerhalb einer Woche nach
Abschluss der Veranstaltung.

Der Seminarteilnehmer ist verpflichtet, sich wahrend der Veranstaltung so zu verhalten, dass
andere Teilnehmer durch sein Verhalten weder gestort noch gefahrdet werden. Der DRK KV
Alfeld e. V. behalt sich grundsétzlich vor, Teilnehmer auszuschlieen, die in irgendeiner Art
und Weise den Seminarerfolg gefahrden; die Falligkeit der Seminargebihr bleibt hiervon
unberthrt. Der DRK KV Alfeld e. V. behalt sich hieraus entstehende
Schadensersatzanspriiche ausdricklich vor.

8§ 7 Datenschutz

1. Die in der Teilnehmerliste bzw. Anmeldeformular erfassten personenbezogenen Daten
werden im DRK KV Alfeld e. V. und im DRK LV Niedersachsen e. V. elektronisch erfasst und
mit der Absicht verarbeitet, auf die regelmafige Fortbildung hinzuweisen und eine ordnungs-
gemale Seminarabwicklung zu gewaéhrleisten. Dabei wird die europaische
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) eingehalten.

§ 8 Haftung
1. Der DRK KV Alfeld e. V. schlie3t die Haftung fur Personen-, Sach- und Vermdgensschéden

des Teilnehmers aus, soweit es sich nicht um vom Kreisverband, einem gesetzlichen Vertreter
oder einem Erfullungsgehilfen des DRK KV Alfeld e. V. verursachte Schaden handelt, die auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen. Eine Haftung fur mitgebrachte (Wert-)
Gegenstande oder die Garderobe der Teilnehmer ist ausgeschlossen.



2. Bei einer Verletzung von Leben, Kdrper oder Gesundheit eines Teilnehmers erstreckt sich die
Haftung auch auf fahrlassige Pflichtverletzung.

3. Beschadigt ein Teilnehmer wahrend eines Seminars die ihm angebotenen Raumlichkeiten
und Unterrichtsgegenstande schuldhaft, so hat er fir den Schaden aufzukommen.

8§ 9 Schlussbestimmungen/ Anwendbares Recht/ Erfullungsort/ Gerichtsstand

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Bedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein, so bleiben die tbrigen Bestimmungen davon unberuhrt. Entsprechendes gilt,
wenn sich eine ergdnzungsbeddrftige Liicke ergeben sollte.

2. Hinsichtlich aller Anspriiche und Rechte zwischen dem Kreisverband und dem Teilnehmer/
Auftraggeber gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland und zwar auch
dann, wenn der Teilnehmer/Auftraggeber nicht deutscher Staatsangehdriger ist oder keinen
allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat oder die Erflullung des
Vertrages oder seine Ausfiihrung auf3erhalb der Bundesrepublik Deutschland zu erfolgen hat.

3. Erfillungsort ist der Sitz des DRK Kreisverbandes Alfeld e. V.
Soweit gesetzlich zulassig, gilt als Gerichtsstand des Sitz des Kreisverbandes als vereinbart.

Alfeld, 01.01.2018
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